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LE RAPPROCHEMENT BANCAIRE

| - DESCRIPTIF DU SERVICE

I.I - Un nouveau service accessible aux professilsnde santé

Soucieux de faciliter le travail des professionngés santé dans le traitement et le suivi du sertiees payant, le CPO
(Concentrateur des Professionnels de santé destOmet a disposition un service de rapprocherbantaire via la société
BIOCOM OUEST.

Le CPO depuis déja 14 ans propose aux professerdelsanté de télétransmettre les feuilles de éliatroniques aux
organismes de facon quasi instantanée. Depuisdonmst déja les retours des caisses permettaiemtrafessionnels de santé de
savoir quel dossier avait été traité ou non pagdinisme.

Le nouveau service proposé par le CPO permet d'plies loin dans le suivi des remboursements désses Grace au

rapprochement bancaire il va vous étre possibleédiier par un bordereau en fin de mois, ou enpemeel via Internet, quel
dossier a été réellement payé sur votre compteairanc

I.Il - Principe de fonctionnement du service

A partir des RSP (rejet, signalement, paiementpgés par les caisses et des avis de virementillecaeprés des banques du
professionnel de santé, le CPO a imaginé un Idgeienettant la synthése de ces informations.
Il est ainsi possible de connaitre a tout momeat'de réglement des factures émises.

LIl - Les prestations fournies par le service

La prestation que vous fournit le service de rappement bancaire se concrétise de deux maniéres :
1) Un acceés sécurisé a la partie rapprochement bandairsite CPO:

Sur ces pages qui sont seulement accessiblesgialenpasse et totalement sécurisées, vous paurrez

» Consulter les virements effectués sur votre corbpteaire en totalité et par organisme

» Accéder au module de recherche de facture

e Consulter la situation de vos reglements

e Consulter le solde par organisme

» Saisir manuellement des retours

e Imprimer en ligne le bordereau décrit ci-dessous

» Consulter les statistiques (délais de reglementdisses, délais de virement, volume et répartgamorganisme...)
» Consulter et éditer les factures non payées ouamprochées par organisme et par mois

2) L’envoi d'un bordereau récapitulatif le 20 du meigvant selon le support choisi ( E-mail, Fax, igchexte retour). Sur ce
bordereau vous aurez une synthese de toutes temmifons qui vous sont nécessaires :

* Pour les lots émis au cours du mois :
Q une synthése ressortant le montant facturé,
O les réglements, les rejets et les paiements rapgsates factures émises.
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e Pour les virements émis dans la méme période :
Q la somme des virements regus,
Q la somme des virements qui ont pu étre rapprochés,
Q la somme de ceux qui n'ont pu I'étre.

e Parorganisme :

la liste de ceux pour lesquels manquent des retaudes virements,

la liste des retours non associables a des envois,

les retours négatifs (Santé-Pharma),

les virements associables a I'organisme mais auitrpu étre rapprochés.
Les retours sans allers

oooOoo

e La liste des virements qui n'ont pu étre rapprochés

e La liste des virements dont le libellé n'a pu &ssocié a un organisme

Il - SOUSCRIPTION AU SERVICE

1.l - Type de souscription

Les tarifs bancaires de ce service ayant été négmpar PHARMACOM OUEST, le contrat d’'abonnement ésabli entre le
laboratoire et PHARMACOM OUESTDeux possibilités vous sont proposées :

> La souscription &an contrat standard, d’'une durée de six moisrenouvelable par tacite reconduction.
» Une période d'essai de trois mojsa la suite de cet essai le contrat de six ma@sgeffet immédiatement.
Dans les deux cas, pour des raisons de mise erdbas®s avis de virements et des retours des salgspremier mois est offert

et non compté dans la durée du contrat.

1.1l - Modalités d’inscription

Pour vous inscrire au service rapprochement bameains devez :
1) Faire signer par votre agence bancaire, les 3 eainemp du mandat fournis dans ce courrier

2) Nous retourner par courrier :
e les trois exemplaires du mandat signés par vousengmotre banque (le compte sur
lequel vous recevez vos virements caisses primairesmplémentaires)
* les deux exemplaires du contrat d’'abonnement rangplsignés
e un RIB du compte concerné

Nous vous renverrons :
* un exemplaire du contrat d’abonnement
e un exemplaire du mandat
* la confirmation de votre mot de passe
e un descriptif des applications

Ill - TARIF ET DUREE

La période d'engagement normale est de 6 moés contrat étant renouvelable de facoitetace colt est de

30 Euros HT par mois auxquels s'ajoute I'abonnement au sef@iématique de votre ou vos banques (voir annexe).

La période d'essai de trois mois vous est propaséarif de27 Euros HT par mois, auxquels s'ajoutent les frais d'abonnemen
service télématique de votre banque (voir annexe).

Cette somme sera répercutée sur la facture mémsigetélétransmission BHOCOM OUEST .

Dans les deux cas, la résiliation se fait par ¢eutm mois avant la fin du contrat.

BIOCOM OUEST - Filiale & 100 % du SBBPL - SARL apital de 50 000 € — RCS Rennes B 409 473 378
N° d’enregistrement organisme de formation : 5338 64 35



